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Solução de Problemas 

Consulte o quadro abaixo para encontrar instruções para solução de problemas: 

 

  Erro Descrição Solução 
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Isolation Failure  

Falha de Isolação 

O inversor detectou uma impedância baixa em 

relação ao Terra. O inversor interromperá o 

trabalho para evitar danos ao sistema solar ou 

ao operador. A falha de Isolação pode acontecer 

em dias chuvosos, de manhã cedo ou no pôr do 

sol, quando a umidade é maior, 

nestes casos a falha irá desaparecer 

naturalmente. 

1. Verifique a impedância entre o Terra e o PV (+) e PV (-). O valor da impedância deve ser maior que 200kΩ, certifique-

se de que o inversor está aterrado corretamente.   

2. Verifique a impedância entre o Neutro e Terra, o valor deve ser menor que 10Ω. Caso contrário verifique a fiação CA.  

3. Verifique o cabeamento e conectores CC, se existe algum cabo cortado, dobrado, prensado ou amassado ou 

conectores mal plugados e/ou mal crimpados.  

4. Verifique o aterramento dos módulos fotovoltaicos, ele deve estar bem feito e equipotencializado.  

5. Verifique se o Neutro e Terra estão corretamente conectados no lado CA. 

6. Verifique a tensão CC entre cada string PV(+) e o terra, e o PV(-) e o terra. Se algum valor der fixo, desligue essa string 

e revise-a, possivelmente está com problemas de isolação. 

7. Teste iniciar o inversor com uma string por vez: Desligue o inversor, conecte apenas uma string e depois ligue 

novamente, para iniciar o período de checagem. Assim, caso alguma string não faça o inversor partir, ela pode possuir 

problema de isolação; desligue-a e realize uma inspeção nela.  

8. Verifique os conectores CC, eles podem estar derretidos, mal crimpados ou quebrados. 

Ground I Failure 

Falha de Terra 

O inversor detectou uma fuga de sobrecorrente 

para o Terra. O inversor interromperá o trabalho 

para evitar danos ao sistema solar ou ao 

operador. A falha de Terra pode acontecer em 

dias chuvosos, de manhã cedo ou no pôr do sol, 

quando a umidade é maior, nestes casos a falha 

irá desaparecer naturalmente 

1. A corrente de Terra está muito alta.  

2. Verifique o aterramento CA.  

3. Verifique se o Neutro ou/e Terra estão corretamente conectados no lado CA.  

4. Utilizando um multímetro verifique se existe tensão entre o Terra e a carcaça do inversor e, também, medir a tensão 

entre Neutro e Terra (normalmente deve estar próximo de 0V, ambas as medidas). Se houver tensão, significa que o 

cabo Neutro e o Terra não estão bem conectados no lado CA ou o aterramento não está corretamente executado. 

Vac Failure 

Falha Vac 

O inversor detectou que a tensão CA está além 

da faixa limite da configuração de país de 

segurança. Pode ser causada por instabilidade 

da rede, neste caso o inversor irá reiniciar 

automaticamente em 3 minutos quando a rede 

voltar ao normal. 

1. Verifique se o país de segurança do inversor está definido corretamente, se não, altere-o para a opção correta.  

2. Verifique se existe rede e se a rede está dentro dos padrões da rede definida, Brazil (176-242 V) ou Brazil LV (102-140 

V). Caso à tensão estiver abaixo/acima ou muito próxima destes valores, este pode ser o motivo da falha. 

3. Verifique se o Neutro e Terra estão corretamente conectados no lado CA.  

4. Use um multímetro para verificar a tensão CA de cada fase. Caso esteja muito alta verifique se a bitola do cabo está 

de acordo com o indicado no manual do inversor, e certifique-se de que não está havendo queda de tensão devido o 

cabo CA ser muito longo.  

5. Verifique toda a fiação e conexão CA até o quadro geral. 

6. Teste mudar a configuração do país de segurança para 60 Hz default ou 60hz default LV. 

7. Caso à instalação não possua neutro conectado, verifique se à configuração está em delta (3W/PE), pelo app SolarGo 

ou display. 

Fac Failure 

Falha Fac 

O inversor detectou que a frequência CA está 

além da faixa limite da configuração de país de 

segurança. Pode ser causada por instabilidade 

da rede, neste caso o inversor irá reiniciar 

automaticamente em 3 minutos quando a rede 

voltar ao normal. 

1. Verifique se o país de segurança do inversor está definido corretamente, se não, altere-o para a opção correta.  

2. Verifique se existe rede e se a rede está dentro dos padrões.  

3. Verifique se o Neutro e Terra estão corretamente conectados no lado CA.  

4. Verifique toda a fiação e conexão CA até o quadro. 

 

Utility Loss 

Falta de Rede 

O inversor não detecta a rede. Geralmente 

acontece em conjunto com as falhas Vac e Fac 

em caso de falta de rede. 

1. Verifique se existe rede e se a rede está dentro dos padrões.  

2. Verifique se os cabos CA estão corretamente conectados.  

3. Verifique se o disjuntor CA não está danificado e se está ligado.  

4. Verifique se existe tensão em cada uma das fases CA.  

5. Verifique se o Neutro e Terra estão corretamente conectados no lado CA.  

6. Desligue o inversor e aguarde 5min para ligar novamente. 

PV over voltage 

Sobretensão FV 

O inversor detectou uma tensão fotovoltaica 

muito alta. A tensão total (tensão de circuito 

aberto) de cada string está maior que a tensão 

máxima de entrada CC do inversor. 

1. Verifique se a tensão de circuito aberto de cada string está abaixo da tensão máxima de entrada do inversor.  

 

Waiting 

 Aguardando 

O inversor está aguardando algum parâmetro 

para iniciar a operação. 

1. Verifique se o país de segurança do inversor está definido corretamente, se não, altere-o para a opção correta.  

2. Verifique se os cabos CA estão corretamente conectados.  

3. Verifique se a configuração de conexão Delta/Estrela está corretamente configurada. 

4. Verifique o cabeamento e conectores CC, se existe algum cabo cortado, dobrado, prensado, amassado ou conectores 

mal plugados e/ou mal crimpados. 

5. Verifique se a tensão CC é suficiente para partir o inversor (Vmpp). 

6. Caso o inversor tenha neutro, teste modificar à configuração de Estrela para Delta. 

7. Tente partir o inversor com apenas uma string ligada ao inversor (o restante das strings devem estar desconectadas 

do inversor) 

8. Verificar se a tensão da rede CA está dentro dos parâmetros ajustados do inversor. 

WIfi Problem 

Problemas no Wifi 
O inversor não envia dados para o portal SEMS. 

1. Reiniciar o roteador e o inversor.  

2. Piscando 2x: Não conectado ao roteador.  

   2.1. Fazer o procedimento de resetar o wifi e recarregar wifi, se o inversor possuir display. Configurar novamente 

3. Piscando 4x: Não conectado ao servidor. 

   3.1. Configure o inversor em uma rede Wi-Fi do tipo hotspot (roteada de um smartphone). Caso conecte no 4G, 

solicitar liberação dos seguintes dados no provedor de internet Wi-Fi: 

 tcp.goodwe-power.com (IP 47.91.170.155) 

 porta: 20001 

OBS: Led da nuvem (SMT, MT e HT) ou LED Power (XS Plus, DNS G3, MS G3, SDT G2 Plus) 

4. Teste definir a configuração para IP estático. 

5. Verifique se a rede e senha possuem mais do que 5 caracteres cada e não possuem caracteres do tipo acento, 

espaço e cedilha 
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Relay-Check 

Failure 
Falha na verificação automática do relé 

1. Verifique se não há algum cabo danificado encostando em alguma estrutura metálica.  

2. Verifique o aterramento da instalação.  

3. Verifique a continuidade entre os pontos de aterramento da instalação.  

4. Teste inicializar o inversor em Delta (3W/PE) 

DC Injection High Corrente CC excede o limite do inversor 

1. Desligue a alimentação CA do inversor 

2. Desligue o interruptor CC do inversor.  

3. Ligue o interruptor CC e verifique se ele está conectado. 

4. Tente partir o inversor com somente uma string ligada ao inversor (o restante das strings devem estar desconectadas 

do inversor). 

5. Teste inicializar o inversor em Delta (3W/PE) 

EEPROM R/W 

Failure 
Falha no chip de memória 1. Desligue a alimentação CA do inversor 

2. Desligue o interruptor CC do inversor.  

3. Ligue o interruptor CC e verifique se ele está conectado. 

4. Tente partir o inversor com somente uma string ligada ao inversor (o restante das strings devem estar desconectadas 

do inversor). 

5. Se o problema persistir, entre em contato com a GoodWe. 

SPI Failure Falha na comunicação interna 

DC Bus High Tensão do barramento muito alta 

BUS Unbalance Barramento desbalanceado 

Afan Fault Falha na ventoinha interna 

Ifan Fault Falha na ventoinha interna 
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GFCI Failure 
Falha no circuito de detecção de corrente de 

fuga. 

1. Com o inversor desligado, faça uma limpeza nas ventoinhas 

2. Verifique o aterramento da instalação. 

Efan Fault Falha na ventoinha externa 

1. Desligue a alimentação CA do inversor e depois a CC. 

2. Aguarde até a tela LCD apagar. 

3. Por favor, verifique se há alguma coisa bloqueando a ventoinha externa. 

4. Verifique se o cabo de alimentação está bem conectado a elas 

5. Ligue o interruptor CC 

6. Faça uma limpeza nas ventoinhas externas. 

Display / Tela não 

acende. 
Falha no display LCD. 

1. Desligue a alimentação CA do inversor e depois o interruptor CC 

2. Retire os conectores CC, meça a tensão das strings.  

2. Verifique se tensão CC das strings é superior a tensão de partida do inversor.  

3. Verifique se a polaridade das strings está correta 

4. Conecte os conectores CC e ligue o interruptor CC. 

5. Solicite ao suporte Goodwe a atualização do firmware. 

Para detalhes de Solução de Erros, Parametrizar Inversor e Configuração WiFi, acesse: tiny.cc/Gconfig 


